Polityka prywatnosci

Zachecamy do zapoznania sie z naszg Politykg Prywatnosci, ktéra zawiera informacje na temat
sposobu przetwarzania i przechowywania przez Deante danych osobowych i teleadresowych.

Firma Deante Antczak Sp. Jawna., Al. Kosciuszki 3, 90-418 £6dz, Polska ("Deante") opracowata serwis
internetowy http://deante.pl ("Serwis internetowy") i jest administratorem przetwarzanych w nim
danych osobowych zgodnie z europejskim rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 roku (RODO). W serwisie internetowym mozna uzyska¢ wiecej informacji na temat
firmy ,Deante", produktéw, ustug i aktualnosci.

Informujemy, ze nie powotaliSmy Inspektora Ochrony Danych, ale we wszystkich kwestiach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, mozesz sie z nami skontaktowa¢ pod adresem e-
mail: polityka.RODO@deante.pl.

Dlaczego firmie Deante potrzebne s3 dane osobowe?

Przy kontakcie za pomocg formularza, dane przetwarzane sg w celu pdziniejszej odpowiedzi na
zadane pytanie (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO).

Przy rejestracji w ,serwisie dla dystrybutoréw" (,Serwis dystrybutoréw"), dane sg przetwarzane w
celu weryfikacji poprawnosci rejestracji. Kolejno, dane przetwarza sie w celu umozliwienia
monitorowania i poprawy ustug dostarczanych przez firme za posrednictwem Serwisu internetowego
(na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Rodzaj przetwarzanych danych

Przy kontakcie za posrednictwem formularza online lub poczty elektronicznej, ,,Deante" przetwarza
dane wymagane do odpowiedzi, takie jak imie i nazwisko, e-mail, nazwa firmy, rodzaj pytania
(wedtug formularza) oraz tresci prosby lub formularza zwrotnego.

Istnieje réwniez mozliwo$¢ ztozenia reklamacji poprzez formularz reklamacyjny dostepny pod
adresem  https://reklamacja.deante.pl. Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawieraé co
najmnie;j:

e imie, nazwisko, adres, adres e-mail Konsumenta, numer telefonu kontaktowego,
e date zawarcia umowy sprzedazy reklamowego towaru

e numer zamowienia,

e numer faktury,

e przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zadania Klienta,

e opis okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,

jezeli zamowienie zostato ztozone za posrednictwem Serwisu z wyborem metody ptatnosci online lub
przelewu — réwniez imie i nazwisko lub nazwe wtasciciela rachunku


https://reklamacja.deante.pl/

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji, Deante moze zwréci¢ sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

Serwis internetowy Deante posiada linki do innych stron internetowych, za ktérych tres¢ nie
odpowiada. Przetwarzanie danych na tych stronach nie stanowi przedmiotu niniejszego
Oswiadczenia. Deante zacheca, aby po przejsciu na inng strone internetowa zapoznac sie z jej
polityka prywatnosci.

Dostep do przetwarzanych danych

Do przetwarzanych i gromadzonych danych dostep posiada firma ,, Deante" oraz firma zapewniajgca
hosting (,,Ustugodawca") - Home.pl Sp. J.

Zebrane dane osobowe przechowujemy na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), ale
moga one byc¢ takze przesytane do kraju spoza tego obszaru i tam przetwarzane. Kazda operacja
przesytania danych osobowych jest wykonywana zgodnie z obowigzujgcym prawem. Jesli dane sg
przekazywane poza obszar EOG, stosujemy Standardowe klauzule umowne oraz Tarcze prywatnosci
jako srodki zabezpieczajgce w odniesieniu do krajéw, w przypadku ktérych Komisja Europejska nie
stwierdzita odpowiedniego poziomu ochrony danych.

,Deante" nie ponosi odpowiedzialnosci za poufnos¢ przesytanych danych, zanim dotrg do serweréw
ustugodawcy.

,Deante" moze udostepni¢ dane osobowe organizacjom do tego uprawnionym (Policja, Sady).

W Serwisie internetowym organizujemy konkursy, w ktérych wymagane jest podanie petnych danych
kontaktowych (takich jak imie, nazwisko, adres, telefon, adres poczty elektronicznej). Uzywamy
informacji kontaktowych, pochodzacych od o0sdéb uczestniczacych w naszych konkursach, do
wysytania uzytkownikom informacji o ,,Deante" oraz ofert. Informacje kontaktowe pochodzace od
uczestnikéw konkurséw sg takie wykorzystywane do nawigzania z nimi kontaktu, kiedy jest to
konieczne (np. w celu przekazania nagrody) — art. 6 ust 1 lit. a) RODO. Uczestnicy konkurséow maja
mozliwos$¢ zrezygnowania z otrzymywania od nas listow elektronicznych z ofertami poprzez
skorzystanie z odnosnika zawartego w stopce przesytanych przez Deante wiadomosci.

Marketing bezposredni

,Deante" moze wykorzystywac¢ dane do marketingu bezposredniego. Istnieje mozliwos¢ rezygnacji z
otrzymywania informacji, wysytajgc e-mail na adres marketing@deante.pl z tytutem , Wypisz".

Pliki cookies oraz JavaScript

Serwis internetowy wykorzystuje pliki cookies. Pliki s3 wykorzystywane do identyfikacji. Mozesz
odmodwié przyjmowania plikdw cookies. Jezeli podejmiesz taka decyzje, Serwis internetowy lub jego
czesci mogg nie funkcjonowad prawidtowo.

Serwis internetowy wykorzystuje skrypty JavaScriptl.2. Mozesz odmoéwi¢ ich wykonywania. Jezeli
podejmiesz takg decyzje, Serwis internetowy lub jego czesci mogg nie funkcjonowac prawidtowo.



Twoje prawa odno$nie danych osobowych

W kazdej chwili masz prawo zazadaé¢ informacji o tym, ktére z Twoich danych osobowych
przechowujemy. W tym celu skontaktuj sie z nami pod adresem e-mail polityka.RODO@deante.pl, a
my przekazemy Ci te informacje w wiadomosci e-mail.

Masz prawo do swobodnego poprawienia lub uzupetnienia Twoich danych osobowych.
W kazdej chwili masz prawo usungé przetwarzane przez nas Twoje dane osobowe.

Masz prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie Twoich danych, w zakresie, w jakim
przetwarzamy Twoje dane w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes. Zaprzestaniemy
przetwarzania Twoich danych, chyba ze bedziemy w stanie znalez¢ zgodne z prawem uzasadnienie
tego procesu, ktére uniewazni Twéj interes lub prawa; albo z powodu roszczen prawnych.

Masz prawo zazadaé, abySmy ograniczyli przetwarzanie Twoich danych osobowych pod
nastepujacymi warunkami:

e jesli nie zgodzisz sie na przetwarzanie danych na podstawie naszego uzasadnionego interesu,
wtedy ograniczymy jakiekolwiek przetwarzanie takich danych po zweryfikowaniu, czy istnieje
taki uzasadniony interes;

o jesli zgtosisz, ze Twoje dane osobowe sg niepoprawne, wtedy ograniczymy jakiekolwiek
przetwarzanie danych do momentu zweryfikowania ich poprawnosci;

e jesli nie potrzebujemy juz Twoich danych osobowych, ale s3 one wymagane do zgtoszenia lub
oddalenia roszczenia.

Jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z przepisami prawa, masz prawo zgtosi¢
skarge w organie nadzorczym (UODO nastepca GIODO).

Korzystajgc z Serwisu internetowego firmy ,,Deante", oSwiadczasz, ze zapoznates sie z naszg polityka
prywatnosci i wyrazasz na nig zgode.

Dodatkowo mozesz zapoznac sie z klauzulg informacyjng zawierajacg ogdlne wskazanie zasad
przetwarzania przez Deante danych osobowych naszych klientéw lub kontrahentow, ktéra okresla jak
wyglgda ten proces przy przetwarzaniu danych osobowych, poza niniejszg strong www. — kliknij w
link.



